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摘 要 : [目的 /意义 ] 以 启发 式 -系统 式 模型 为 理论 基础 ,研究 移动 搜索 行为 的 影响 因素 及 组 态 效应 。[ 方法 “过程 ] 通 过 
问卷 调查 收集 用 户 数据 ,利用 结构 方程 模型 和 模糊 集 定 性 比较 分 析 法 (fSQCA) 探 完 影 响 移 动 搜索 行为 的 局 发 式 和 
系统 式 影响 因素 及 其 组 态 。[ 结果 /结论 ] 结构 方程 模型 计算 结果 表明 ,启发 式 移动 搜索 行为 与 系统 式 移动 搜索 行 
为 的 前 因 变 量 均 为 信 源 可 信 度 、 搜 索 容 易 度 与 内 容 相关 性 ,内 容 准 确 性 对 局 发 式 和 系统 式 移动 搜索 行为 的 影响 均 
不 显著 ;fsQCA 计算 结果 表明 ,搜索 移动 行为 呈现 出 2 种 模式 :有 限 条 件 下 的 最 省 力 搜索 模 式 和 任务 驱动 下 的 有 效 
搜索 模式 。 本 研究 揭示 了 移动 搜索 行为 复杂 的 影响 机 制 ,为 提升 移动 搜索 服务 和 优化 用 户 搜索 策略 提供 一 定 指 
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移动 互联 网 和 智能 手机 的 广泛 应 用 使 得 用 户 搜 索 


入 鸭 过 渐 由 PC 端 向 移动 端 转移 ,手机 已 成 为 用 户 使 
所 和 索引 擎 的 主要 设备 ,截至 2020 年 12 月 ,手机 搜索 
用 户 规 模 高 达 7.68 亿 ” ,97.1% 的 搜索 引擎 用 户 通过 
移 水 端 进行 搜索 ,已 超越 PC 端 使 用 搜索 服务 的 用 
户 >。 移 动 搜索 不 是 PC 搜索 的 简单 移植 ,而 是 通过 丰 


富 搂 索 入口 和 应 用 场景 构建 了 信息 搜索 新 生态 。 一 方 
面 6 阮 索 入 口 与 方式 多 样 化 ,用 户 可 通过 浏览 器 类 应 
用 、 手 机 自 带 的 浏览 器 登陆 搜索 引擎 网 站 或 者 搜索 引 
擎 类 手机 应 用 搜索 文字 、 图 片 .语音 和 二 维 码 等 多 种 信 
息 , 并 且 移动 搜索 场景 更 加 丰富 和 细 化 ,用 户 在 工作 与 
学 习 、 娱 乐 . 健 身 、 出 差 与 旅行 时 搜索 到 的 信息 与 服务 
内 容 及 结果 排序 存在 很 大 差异 ; 另 一 方面 , 随 着 各 大 互 
联网 服务 商 纷纷 加 大 搜索 业务 布局 与 完善 搜索 功能 ， 
搜索 产品 在 搜索 高 效 性 与 智能 化 .服务 个 性 化 ,结果 精 
准 性 等 方面 具有 很 大 提升 ,用 户 体验 不 断 优化 。 在 搜 
索 即 服务 . 即 搜 即 得 的 环境 下 ,用 户 更 倾向 于 以 简单 、 
便捷 的 方式 获取 信息 ,不 得 已 才 会 耗费 更 多 的 精力 和 


时 间 搜 索 所 需 信息 。 

移动 搜索 行为 模式 与 启发 式 - 系统 式 模型 ( Heu- 
ristic-Systematic Model ,HSM ) 的 基本 思想 大 体 相同 ,用 
户 为 了 耗费 最 少 的 认 知 或 获得 最 大 的 收益 ,根据 个 人 
动机 、 能 力 \ 信 息 特征 与 来 源 等 因素 选择 搜索 行为 模 
式 。 当 用 户 对 搜索 结果 有 较 强 自信 心 时 ,会 采取 耗费 
较 少 认 知 努力 和 较 低 能 力 水 平 的 简单 搜索 策略 ; 当 用 
户 认为 搜索 结果 具有 较 大 不 确定 性 时 ,会 采取 耗费 较 
多 认 知 努力 和 较 高 能 力 水 平 的 复杂 搜索 策略 “。 以 上 
两 种 搜索 行为 分 别称 之 为 局 发 式 搜索 和 系统 式 搜 索 ， 
前 者 依赖 于 对 信息 外 部 特征 的 感性 判断 ,后 者 注重 对 
言 息 内 容 的 理性 评 佑 。HSM 是 行为 决策 研究 的 一 般 
框架 和 基本 范式 ,不 受 固定 模型 中 特定 变量 及 相互 关 
系 限制 ,更 符合 人 们 自由 灵活 、 复 杂 续 密 的 思维 模式 ， 
能 够 很 好 地 解释 移动 搜索 行为 决策 及 路 径 影响 。 本 研 
究 以 HSM 为 基本 框架 ,综合 采用 结构 方程 模型 和 模糊 
集 定 性 比较 分 析 方 法 ,识别 局 发 式 和 系统 式 移 动 搜 索 
行为 的 影响 因素 ,探讨 影响 因素 的 多 种 组 合 形态 ,理论 
上 揭示 移动 搜索 行为 的 特征 与 规律 ,丰富 移动 搜索 行 
为 研究 ,实践 上 为 移动 搜索 产品 与 服务 的 提升 以 及 不 


一 5999 ) ,硕士 研究 生 。 


* 本 文系 国家 自然 科学 基金 项 目 " 基 于 HSM 的 移动 互联 网 用 户 信息 搜索 行为 研究 ”( 项 目 编号 :71603295 ) 和 广东 省 自然 科学 基金 项 目 “ 大 数 
闫 信息 资源 云 建设 与 深度 挖 振 研 究 ”( 项 目 编号 :2016A030313334 ) 研究 成 果 之 一 。 
作者 简介 : 陈 明 红 (ORCID :0000 -0002 -6989 -2719) ,副教授 ,博士 ,E-mail;chenmh23@mail. sysu. edu. cn; 黄 涵 慧 (ORCID :0000 - 0001 -6008 


必 稿 日 期 :2021 -04 -14 修 回 日 期 :2021 -06 -27 本 文 起 止 页 码 :68 -80 本 文责 任 编辑 : 易 飞 


68 


全 /不甘 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


陈 明 红 ， 黄 涵 慧 .基于 HSM 的 移动 搜索 行为 影响 因素 及 组 态 效 应 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(20) :68 - 80. 


同类 型 用 户 搜索 体验 的 改善 提供 可 靠 依据 。 
2 研究 基础 


2.1 移动 搜索 行为 的 相关 研究 

移动 搜索 行为 作为 一 种 普遍 的 用 户 信息 行为 , 受 
到 广泛 关注 。 从 研究 主题 看 ,学 者 们 既 着 重 研究 移动 
搜索 特征 “及 其 与 PC 搜索 在 查询 词 .搜索 用 时 、 点 击 
行为 结果 判断 等 方面 存在 的 差异 ””, 同 时 十 分 关注 
特定 搜索 行为 及 意愿 的 影响 因素 ,包括 移动 诊疗 信息 
搜索 ”移动 学 术 信息 搜索 ”移动 视觉 搜索 ”移动 
搜索 情境 下 的 跨 屏 行 为 ”等 ,研究 成 果 丰 硕 。 从 研究 
方法 看 ,众多 学 者 采用 日 志 、 实 验 、 问 卷 及 访谈 等 方法 


单 . 非 内 容 的 信息 线索 进行 决策 ” ,基于 理性 分 析 的 
系统 式 行为 主体 常常 对 信息 内 容 进行 全 方位 考虑 后 做 
出 决策 ”。 目 前 已 有 学 者 开始 尝试 运用 HSM 研究 搜 
索 行为 特征 与 模式 ,如 M. Zarro” 利用 HSM 分 析 探 索 
性 信息 搜索 行为 及 用 户 认 知 过 程 ,提出 在 搜索 初始 阶 
段 ,用 户 偏 向 于 采取 启发 式 处 理 方式 , 随 着 搜索 的 不 断 
推进 以 及 用 户 认 知 的 逐步 深化 ,用 户 倾向 于 采取 系统 
式 处 理 方式 ; 赵 超 ”将 信息 查找 和 信息 浏览 分 别 作为 
启发 式 和 系统 式 行为 ,探讨 用 户 卷 入 度 和 自信 心 对 两 
种 行为 的 影响 ; 黄 酷 强 等 “通过 实验 指出 搜索 引擎 用 
户 对 商品 搜索 结果 的 点 击 行为 具有 启发 式 和 系统 式 两 
种 行为 模式 , 且 行 为 模式 会 随 用 户 知识 、 经 验 和 需求 的 


对 移动 搜索 行为 的 搜索 模式 、 行 为 特征 及 影响 因素 展 
形 深 入 研究 。M， Kamvar 等 "基于 Google 移动 搜索 网 
关照 辽 用 户 日 志 的 查询 行为 进而 了 解 移动 用 户 的 查询 
内 容 . 查 询 时 长 .搜索 结果 及 其 点 击 频率 等 行为 特征 ; 
张 三 等 ”采用 录 屏 等 实验 方式 捕捉 用 户 在 不 同 任务 情 
境 有 的 移动 诊疗 信息 搜索 行为 特征 ;L， Cilliers 等 
PETAUT 模型 为 理论 基础 ,通过 问卷 调查 挖 据 促 进 学 
和 极 使 用 手机 获取 健康 信息 的 影响 因素 。 从 理论 模 
外 ,已 有 研究 大 多 采用 TAM TPB TIF ECM-ISC 等 
信息 系统 领域 的 经 典 模型 探 完 模 型 中 既 有 变量 对 移动 
捷 染 行为 的 影响 ,但 尚未 细 分 搜索 行为 模式 , 且 由 于 研 
究 情境 和 调查 对 象 存在 差异 ,采用 同样 的 理论 模型 得 


到 的 实证 研究 结论 却 存在 较 大 差异 。 璧 如 , 主观 规范 
是 ziB 模型 的 重要 组 成 部 分 ,是 指 个 体 进行 某 项 行为 
时 对 社会 压力 期 望 的 感知 ,Z，H，Yang 等 5 指出 在 面 
$ 鸭 品 安全 风险 时 ,主观 规范 正 向 影响 消费 者 的 移动 
信息 寻求 意愿 ,而 陈 明 红 等 中 则 发 现 主观 规范 对 男性 
与 女性 用 户 的 移动 搜索 意愿 影响 均 不 显著 ,两 者 研究 
结论 不 一 致 。 由 此 可 见 , 现 有 研究 涉及 的 内 容 丰富 、 研 
究 方法 多 样 ,但 是 理论 框架 中 的 研究 变量 较为 固定 , 沿 
未 揭示 出 移动 搜索 行为 的 普遍 性 特征 与 影响 路 径 , 因 
而 需要 系统 深入 地 展开 研究 。 在 不 同 的 移动 搜索 情境 
下 ,用 户 会 根据 其 信息 需求 .搜索 能 力 ,搜索 任务 . 认 知 
资源 等 因素 选择 最 合适 的 行为 模式 。 

2.2 HSM 及 其 应 用 研究 


变化 而 变化 。 可 见 , HSM 对 于 搜索 行为 研究 具有 较 强 
的 解释 力 和 适用 性 ,能 够 更 加 客观 、 真 实地 反映 用 户 在 
实际 搜索 过 程 中 的 感性 \ 理 性 认 知 与 思维 方式 ,进一步 
深入 挖掘 移动 搜索 用 户 的 复杂 行为 , 且 不 受 固有 模型 
及 特定 路 径 关系 的 约束 ,根据 搜索 情境 确定 外 部 线索 ， 
更 有 利于 揭示 搜索 行为 的 客观 规律 。 

总 之 ,人 们 的 思维 是 错综复杂 的 ,时 而 简单 .时 而 
续 密 ,其 思维 模式 往往 会 根据 情境 或 心境 的 差异 而 发 
生变 化 ,因而 用 户 的 移动 搜索 行为 也 不 会 是 单一 过 程 
的 行为 轨迹 。 移 动用 户 的 搜索 行为 有 时 是 粗 加 工 的 简 
单 信息 处 理 决 策 , 有 时 是 精细 化 ,深入 考量 之 下 的 理性 
判断 ,是 启发 式 与 系统 式 并 存 的 行为 模式 。 但 是 ,已 有 
移动 搜索 行为 研究 的 理论 基础 多 受 限 于 传统 信息 系统 
模型 的 固定 框架 ,未 能 够 充分 结合 移动 搜索 的 独特 性 并 
契合 移动 搜索 用 户 的 心理 需求 来 探讨 移动 搜索 行为 特 
征 与 搜索 模式 。HSM 的 自由 度 与 灵活 度 为 其 适应 更 广 
泛 的 研究 主体 需求 提供 了 有 利 支 撑 , 借助 HSM 分 析 用 
户 移动 搜索 行为 ,更 符合 用 户 心 理 ,反映 用 户 感 性 与 理 
性 相互 交叉 的 认 知 与 思维 方式 ,呈现 局 发 式 与 系统 式 搜 
索 行 为 相互 区 别 、 相 互联 系 又 相互 影响 的 关系 ,从 而 进 
一 步 细 分 用 户 特征 及 其 搜索 模式 。 鉴 于 此 ,本 文 以 HSM 
为 理论 框架 ,根据 决策 条 件 将 移动 搜索 行为 分 为 启发 式 
和 系统 式 两 种 搜索 行为 模式 ,将 信息 内 容 的 准确 性 与 相 
关 性 ,来 源 和 搜索 容易 程度 作为 影响 因素 ,在 结构 方程 
模型 分 析 的 基础 上 ,采用 模糊 集 定性 比较 分 析 法 ,深入 


HSM 是 S，Chaiken 于 1980 年 在 启发 式 与 系统 式 
说 服 实验 中 所 提出 的 信息 处 理 理论 "" ,也 是 目前 社会 
心理 学 领域 应 用 最 广泛 的 说 服 双 过 程 模型 之 一 … ,能 
够 解释 用 户 接受 、 人 处 理 说 服 性 信息 的 思维 与 行为 。 
HSM 认为 信息 处 理 包 括 启发 式 和 系统 式 两 种 并 行 的 
行为 模式 ,基于 直觉 的 启发 式 行为 主体 倾向 于 依赖 简 


挖掘 移动 搜索 行为 的 多 因素 组 合 路 径 , 通 过 探索 信息 线 
索 间 关系 ,进一步 拓展 移动 搜索 行为 影响 机 制 研究 。 


3 研究 设计 


3.1 研究 模型 
HSM 能 够 运用 于 语 境 理 解 更 广泛 的 信息 处 理 活 
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动 ,对 移动 互联 网 环境 下 用 户 信息 决策 行为 的 解释 
具有 较 强 的 适应 性 ” ;同时 , HSM 强调 了 启发 式 与 系 
统 式 信息 处 理 决 策 的 共存 与 相互 作用 关系 ,更 加 符 
合用 户 在 移动 搜索 过 程 中 感性 与 理性 并 存 的 复杂 思维 
模式 ,日 HSM 能 够 解释 信息 线索 之 间 的 相互 影响 以 及 
由 此 造成 的 认 知 偏差 与 行为 偏差 ,为 解释 用 户 移动 
搜索 行为 的 复杂 性 奠定 了 可 靠 基 础 。 因 此 ,本 研究 采 
用 HSM 作为 理论 框架 ,如 图 1 所 示 , 根 据 用 户 处 理 信 
息 的 精细 加 工程 度 选择 外 部 影响 因素 ,将 信 源 可 信和 度 
和 搜索 容易 度 作 为 启发 式 线索 ,将 内 容 准 确 性 和 内 容 


相关 性 作为 系统 式 线索 ,探究 这 些 内 外 部 线索 对 局 发 
式 和 系统 式 移动 搜索 行为 的 影响 机 名 


[一 入 


O 


系统 式 信息 


搜索 行为 


者 严 更 可 信 的 信息 源 接收 信息 的 有 效 性 ”, 自 5. 


2 


Chi&iken 提出 HSM 模型 以 来 ,受到 了 多 数学 者 的 一 至 


认可 ;搜索 容易 度 即 基于 搜索 任务 难度 及 搜索 系统 
易 用 性 的 感知 进行 决策 ,符合 感性 的 思维 模式 , 且 与 追 
求 认 知 努力 成 本 最 小 化 的 启发 式 处 理 方 式 契 合 度 较 
高 。 论 据 质量 ( argument quality ) 是 最 具 代表 性 的 系统 
式 线索 ,但 是 由 于 具体 研究 对 象 的 差异 ,其 定义 难以 达 
成 一 致 ”。 针 对 互联 网 信息 搜索 行为 的 研究 ,该 定义 
一 般 指 信息 内 容 的 质量 ,用 户 在 判断 信息 内 容 质 量 时 
需要 耗费 较 多 认 知 努力 ,并 对 信息 进行 精细 加 工 。 其 
中 ,相关 性 、 及 时 性 ,准确 性 和 全 面 性 是 信息 内 容 质 量 
评估 的 4 个 常用 维度 ,结合 移动 搜索 行为 特征 与 系 
统 线索 ,本 文 从 信息 内 容 的 准确 性 与 相关 性 两 个 维度 
加 以 探究 。 
3.2 ”研究 假设 

已 有 研究 大 多 根据 用 户 认 知 努力 程度 对 各 种 线索 
进行 分 类 ,一 般 将 耗费 认 知 成 本 较 少 的 外 部 因素 作为 


启发 式 线索 ,如 信息 数量 “” .信和 源 可 信和 度 ”“" .信息 丰 
富 度 “” 等 ,将 耗费 认 知 成 本 较 多 的 内 部 因素 作为 系 
统 式 线索 ” ,如 信息 话题 ”、 信 息 内 容 ” 、 信 息 相关 
性 ”” 等。 借鉴 已 有 研究 的 分 类 思路 ,本 文 将 信 源 可 信 
度 和 搜索 容易 度 作 为 移动 搜索 行为 的 启发 式 线索 ,将 
内 容 准确 性 和 相关 性 作为 移动 搜索 行为 的 系统 式 线 


3.2.1 启发 式 线索 对 移动 搜索 行为 的 影响 


(1) 信 源 可 信和 度 。 信 源 可 信和 度 ( source credibility， 
CRE) 是 用 户 对 信 源 可 靠 程度 的 感知 ,是 影响 采纳 
意愿 的 外 围 路 径 。 在 网 络 消费 “” 医疗 健康 “” , 社 
交 媒 体 ”" 等 相关 领域 用 户 行为 研究 中 , 信 源 可 信和 度 
通常 被 作为 重要 的 启发 式 线索 进行 验证 与 分 析 。 研 究 
表明 ,可 信和 度 高 的 信 源 显著 地 影响 人 们 的 信息 决 
策 ” ,这 一 现象 在 移动 搜索 行为 中 尤为 突出 。 网 络 信 
息 数量 繁多 ,来 源 广泛 ,人 们 难以 快速 而 准确 地 辨别 信 
息 质 量 ,可 信 度 高 的 信息 源 能 够 节约 信息 搜索 与 分 析 
成 本 ,对 搜索 行为 具有 积极 的 推动 作用 “ 。 因 此 ,用 
户 对 信 源 可 信和 度 的 感知 对 移动 搜索 行为 具有 重要 影 
响 , 据 此 ,提出 以 下 假设 关系 : 

Hla: 信 源 可 信和 度 越 高 , 越 容易 促使 启发 式 移动 搜 
索 行为 发 生 。 

Hlb: 信 源 可 信 度 越 高 , 越 容易 促使 系统 式 移动 搜 
索 行 为 发 生 。 

(2) 搜索 容易 度 。 在 移动 搜索 过 程 中 ,搜索 容易 
度 (perceived ease of use,PEU) 是 指 用 户 感 知 到 使 用 移 
动 搜索 的 容易 程度 ,是 影响 用 户 搜索 意愿 和 搜索 行为 
的 主要 因素 “ ” 。 当 用 户 感知 到 搜索 难度 超过 可 接 
受 的 范围 时 ,其 搜索 积极 性 会 降低 ;反之 , 当 用 户 认为 
不 需要 太 多 的 付出 便 可 轻松 使 用 搜索 引擎 时 “ ,其 搜 
索 行为 会 更 加 积极 。 一 般 地 ,用 户主 要 从 搜索 工具 易 
性 搜索 功能 便捷 性 .搜索 操作 简单 性 以 及 个 性 化 搜 
索 服 务 等 方面 评判 易 用 性 " ,并 期 望 以 尽 可 能 最 小 的 
成 本 、 最 省 力 的 方式 完成 搜索 任务 。 因 此 ,搜索 容易 度 
作为 启发 式 搜索 线索 对 后 续 的 两 种 搜索 行为 具有 积极 
影响 ,相关 假设 如 下 : 

H2a: 搜 索 容易 度 越 高 , 越 容易 促使 启发 式 移动 搜 
索 行为 发 生 。 

H2b: 搜 索 容 易 度 越 高 , 越 容易 促使 系统 式 移动 搜 


| 


索 行为 发 生 。 
3.2.2 系统 式 线索 对 移动 搜索 行为 的 影响 


系统 式 线索 多 为 内 容 特 征 ,用 户 在 判断 信息 内 容 
质量 时 需要 耗费 较 多 认 知 努力 ,并 对 信息 进行 精细 加 
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[ ,因而 通常 将 信息 内 容 质 量 作为 系统 式 线索 。 本 文 
内 容 的 准确 性 与 相关 性 两 个 维度 考察 信息 内 容 质 


地 王 


(1) 内 容 准 确 性 。 内 容 准确 性 (content accuracy， 
ACC) 是 指 信 息 内 容 与 客观 实际 相 一 致 的 程度 , 信 
息 越 准 确 , 越 容易 被 用 户 接 受 “-”1。 然 而 ,信息 来 源 
的 多 样 性 .虚假 信息 的 泛滥 以 及 信息 传播 中 产生 的 信 
息 损耗 等 问题 都 会 极 大 地 降低 信息 内 容 的 真实 准确 
性 ,进而 影响 用 户 对 搜索 结果 的 判断 。 在 移动 搜索 
过 程 中 ,信息 内 容 的 准确 性 直接 影响 搜索 行为 , 当 用 户 
需要 耗费 较 多 精力 判断 信息 内 容 真 伪 、 完 整 性 与 可 靠 
性 时 ,用 户 的 搜索 热情 会 降低 ,搜索 结果 的 不 确定 性 增 
加 1。 因此 ,内 容 准确 性 与 搜索 行为 之 间 可 能 具有 如 
下 假设 关系 : 
一 H3a ;内容 认 
索 行为 发 生 。 
SH3b:; 内 容 准确 性 越 高 , 越 容易 促使 系统 式 移动 搜 
索 生 为 发 生 。 
< 二 (2) 内 容 相关 性 。 内 容 相关 怕 
RE 是 用 户 对 获取 信息 与 其 信息 需求 之 间 匹 配 程度 
的 im , 当 用 户 在 搜索 或 浏览 中 发 现 某 一 信息 内 容 
与 物 寻 任务 相关 时 , 则 认为 该 信息 是 相关 的 ""。 信 息 
A 表 1 


本 二 
尿 0 


确 性 越 高 , 越 容易 促使 启发 式 移动 搜 


FE ( content relevance ， 


内 容 相关 性 是 信息 价值 特性 之 一 汪 ,只 有 与 用 户 需 求 
相关 的 信息 才能 够 引起 人 们 的 注意 , 当 遇 到 不 相关 的 
言 息 时 ,用 户 往 往 会 选择 性 回避 或 者 转向 与 其 信息 需 
求 相 匹配 的 信息 。 相 较 于 PC 端 搜 索 行 为 ,移动 搜索 用 
户 希望 在 更 短 的 时 间 内 获得 最 相关 的 信息 ” ,期望 目 
标 信 息 尽 可 能 排 在 搜索 结果 序列 前 面 ” ,因而 信息 内 
容 的 相关 性 在 移动 搜索 行为 中 显得 尤为 重要 , 它 与 
搜索 行为 可 能 存在 如 下 假设 : 

H4a: 内 容 相 关 性 程度 越 高 , 越 容易 促使 启发 式 移 
动 搜索 行为 发 生 。 

H4b: 内 容 相 关 性 程度 越 高 , 越 容易 促使 系统 式 移 
动 搜索 行为 发 生 。 
3.3 问卷 设计 及 数据 收集 

为 保证 研究 的 内 容 效 度 ,参考 已 有 相关 文献 设计 
问卷 ,根据 本 文 研究 情境 对 相关 问 项 进行 改编 和 修改 ， 
如 表 1 所 示 。 前 因 变 量 均 含 4 个 问 项 ,结果 变量 则 包 
括 2 个 或 3 个 问 项 ,每 个 问 项 采用 李 克 特 7 级 量 表 进 
行 测量 。 此 外 ,由 于 百度 搜索 在 搜索 引 敬 用户 中 的 渗 
透 率 达到 90.9% 5 ,并 且 大 学 生 在 我 国 网 民 群 体 中 所 
占 比例 较 高 ” ,因而 针对 手机 百度 的 大 学 生 用 户 发 放 
问卷 。 


问卷 测量 项 及 文献 来 源 


a 


和 三 崩 
[| 之 时 


问 项 


来 源 文献 


3 信 源 可 信和 度 (CRE) 手机 百度 上 


四 百 


:Co 


的 信息 源 是 值得 信赖 的 
的 信息 源 是 可 
息 来 自 权威 个 人 或 机 构 


这 上 的 信息 源 是 可 


A. Bhattacherjee 等 555] 
[车 的 


| 信 的 


@O 扫 索 罕 易 度 (PEU) 上 用 


时 


手机 百度 


百度 搜索 信息 很 简 各 
,我 与 搜索 系统 的 交互 清晰 明了 


和 


F. D. Davis!56] 


学 习 如 何 


手术 


百 


度 搜 索 信 息 是 容易 的 


熟练 地 


内 容 准 确 性 (ACC) 


手机 
手机 
在 手机 上 使 用 


内 容 相关 性 (REL) 


百度 


在 手机 上 使 


百度 


搜索 


到 


搜索 信息 是 容易 的 
站 的 信息 内容 真实 
站 的 信息 内容 准确 
的 信息 很 少 有 错误 
引 的 信息 内 容 完整 


的 信息 适 


R. Y. Wang 等 [57] 


于 我 的 需求 
的 信息 正 是 我 需要 的 


在 手机 上 使 用 
对 于 特定 任务 ,在 
我 总 是 查看 和 点 


手机 上 使 用 


0 


启发 式 搜 索 行为 (HSB) 


百度 搜索 到 的 


排序 最 靠 前 


A 


i 


f 


的 几 个 搜索 结 刁 


的 


计 息 与 我 的 需求 是 相关 的 
度 可 以 快速 搜索 到 所 需 信息 
股 不 翻 页 


过 
~ ， 


S. Chaiken[16] 


我 比较 注重 百度 手机 搜索 结果 和 


系统 式 搜索 行为 (SSB) 使 用 手机 百度 搜索 信息 
我 会 浏览 和 点 击 较 多 的 搜索 结 生 


在 判断 搜索 结果 可 


叶 , 我 总 是 很 努力 地 、 尽 可 


的 形式 (布局 表达、 有 趣 等 ) 


i 地 搜索 所 需 信息 


Eb 
朋 全 上 车 


民 , 仔 细 思 考 ,分析 哪些 信息 是 我 需要 的 
目 关 性 时 ,我 会 根据 搜索 经 验 和 有 具体 情况 全 面 、 续 密 地 考虑 
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使 用 问卷 星 平台 制作 问卷 并 通过 微 信 发 放 , 共 回 

收 304 份 问卷 。 移 动 搜索 用 户 的 基本 情况 如 表 2 所 
示 ,男女 比例 分 别 为 47.4% 、52.6% ,使 用 百度 浏览 器 
APP 百度 APP 和 其 他 APP( 如 UC 浏览 器 或 手机 自 带 


浏览 器 ) 进行 百度 搜索 的 比例 分 别 为 36. 2% 25.7% 
和 62.8% ,搜索 内 容 包 括 学 术 信息 、 科 技 信息 、 娱 乐 信 
ee 超过 70% 的 用 户 对 百度 移动 搜索 的 
使 用 时 长 超过 三 年 、 使 用 频率 高 达 每 天 一 次 或 多 次 。 


表 2 基本 描述 统计 


类 昂 频数 百分比 /% 类 别 频数 百分比 /% 
性 别 男 144 47.4 使 用 频率 每 天 一 次 或 多 次 234 76.97 
妆 160 52.6 每 周一 次 或 多 次 53 17.43 
使 用 方式 百度 浏览 器 APP 110 36.2 每 周 少 于 一 次 或 几乎 不 用 17 5.59 
百度 APP 78 25;7 搜索 内 容 学 术 信息 243 80.0 
其 他 APP 进行 百度 搜索 191 62.8 科技 信息 118 38.8 
使 用 时 长 三 年 以 上 226 74.3 娱乐 信息 180 59.2 
一 年 至 三 年 54 17.76 生活 服务 类 信息 207 68.1 
一 年 以 下 24 7.89 社会 热点 信息 184 60.5 
4 _ 结构 方程 模型 分 析 由 表 3 可 知 , 每 个 因素 的 因子 载荷 量 均 大 于 0.7， 
pe A 二 六 i es 
本 一 上 述 指标 均 高 于 临界 值 ,各 变量 的 AVE 值 在 0.6 至 
4 人 RN 测量 模型 0.9 之 间 , 多 数 变 量 的 CR .Cronbach ' s a 值 较 高 ,表明 
CO 采用 SmartPLS 软件 分 析 对 信 源 可 信 度 、 搜 索 容 易 | 变量 内 部 趋 于 一 致 ,问卷 信和 度 较 高 。 根 据 表 4 的 效 度 
度 = 内 容 准 确 性 \ 内 容 相关 性 4 个 前 因 变 量 以 及 启发 式 | 检验 结果 ,变量 平均 提取 方差 的 平方 根 均 大 于 各 潜在 


生 纹 式 移动 搜索 行为 2 个 结果 变量 进行 信 度 与 效 度 变量 之 间 的 相关 系数 ,可 见 变 量 区 分 效 度 良 好 。 
检验 ， 即 分 别 检测 问卷 的 可 靠 性 与 有 效 性 '。 信 和 度 采 用 表 4 ” 潜 变 量 间 的 相关 和 矩 阵 
习 殉 荣 取 平方 差 值 ( Average Variance Extracted, AVE ) 、 变量 CRE PEU ACC REL HSB SSB 
给 容 信 度 值 (Composite Reliability,CR ) 及 克明 巴 哈 系数 CRE 0.938 
(多 bach's Alpha) 系数 三 个 指标 进行 检验 ,临界 值 分 | 022 0 
a ACC 0.709 0.45 0.881 
别 四 0 50 .0. 70 .0. 7! 。 效 度 测量 采用 Formnell 和 Larck- 
砚 分 效 度 测 ja ge REL 0.600 0.482 0.63 0.862 
所 测量 方法 ,计算 结果 如 表 3 和 个 HSB 0.251 0.23 0.230 0.329 0.789 
公 表 3 ”变量 信和 度 检验 SSB 0.283 0.378 0.288 0.363 0.290 0872 
太志 ” 测度 J actor loadin: ronbach’s 
A pe 注 ; 对 角 线 上 的 数值 为 平均 提取 方差 的 平方 根 ,其 余 信和 是 与 其 他 
CREl 0.966 0.879 0.967 0.954 ee 
> CRE2 0.924 因数 的 相关 系数 
CRE3 0.960 了 i 
CRE4 0. 899 4.2 结构 模型 
PEU PEUI 0.818 0.712 0.908 0. 864 在 测量 模型 评估 的 基础 上 ,通过 计算 回归 系数 B 与 
Po 0 显著 性 ,对 假设 进 行 验证 ,结构 模型 检验 结果 见 图 2 
PEU4 0.910 (1) 启 发 式 线索 中 的 信 源 可 信和 度 对 启发 式 与 系统 
ACC AcC1 0.916 0.776 0.933 0.905 式 移动 搜索 行为 均 具 有 正 向 影响 ,影响 系数 分 别 为 
ACC2 0. 855 
ea =0.114(p <0.05) .B =0.128(p <0.01) ;搜索 容易 度 
ACC 4 0. 880 对 启发 式 和 系统 式 移动 搜索 行为 都 具有 十 分 显著 的 正 
REL a 0.743 0.920 0. 883 向 影响 ,影响 系数 分 别 为 B =0. 123 (p <0.001) .8 = 
REL3 0. 895 0.274(p<0.001), 因 此 假设 Hla、Hlb、H2a 和 H2b 成 
REIA 0.783 a 
Mo 
HSB HSBI 0.792 0.623 0.768 0.768 
HSB2 0.787 (2) 系 统 式 线 索 中 的 内 容 准 确 性 对 两 种 移动 搜索 
ee ee < Pn 行为 均 有 影响 其 微 ,而 内 容 相 关 性 对 两 种 搜索 行为 的 正 
SSB3 0.856 向 影响 却 非 常 显著 ,影响 系数 分 别 为 B=0.229(p< 


注 :CRE = 信和 源 可 信和 度 、PEU = 搜索 容易 度 、ACC = 内 容 准 确 性 、 
REL = 内 容 相关 性 .HSB = 启发 式 搜 索 行为 .SSB = 系统 式 搜索 行为 


0.001) .B=0.167(p<0.001), 因 此 假设 H3a、H3b 不 
成 立 ,H4a、H4b 成 立 。 
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系统 式 信息 
搜索 行为 


图 2 结构 模型 检验 结果 
注 : * 代 表 p<0.05, ** 代 表 p<0.01, *** 代 表 p <0.001， 
ns 代表 没有 显著 影响 


5 模糊 定性 比较 分 析 

,NN 

(结构 方程 模型 分 析 有 效 验 证 了 外 部 线索 与 启发 式 

- 汤 统 式 搜索 行为 的 线性 关系 ,但 未 能 揭示 外 部 线索 

变量 间 “ 联 动 效应 "对 搜索 行为 的 影响 ,因果 关系 具 

有 线性 单一 性 。 为 弥补 结构 方程 模型 分 析 的 不 足 ,本 

鲍 引 入 模糊 集 定性 比较 分 析 方法 ,基于 结构 方程 模 

如 前 因 条 件 的 验证 ,从 集合 论 视 角 探 究 变量 问 的 多 

重 缉 发 因果 关系 及 非 对 称 性 关系 ,深化 对 不 同 影响 因 

汞 旨 态 的 认识 。 

5, 它 数据 校准 

><fsQCA 相 比 于 清晰 集 .多 值 比较 分 析 法 而 言 , 整 合 了 

集 售 隶 属 的 类 别 和 程度 ,具有 定性 与 定量 的 双重 属性 ， 

能 外 更 加 全 面 .精准 地 分 析 结果 发 生 的 路 径 以 及 各 条 件 

在 幼 配 中 的 重要 程度 ,是 研究 信息 行为 的 重要 方法 。 
校准 是 进行 模糊 集 分 析 的 第 一 步 , 即 为 了 使 前 因 


标准 进行 区 分 ,将 女性 校准 为 0.95, 男 性 校准 为 
0.05, 
5.2 必要 性 分 析 

在 对 组 态 进行 分 析 之 前 ,需要 对 每 个 前 因 变 量 的 
必要 性 进行 检测 ,这 是 构建 真 值 表 的 重要 前 提 。 查 尔 
斯 ”从 集合 理论 关系 出 发 ,提出 QCA 的 两 个 重要 概念 
及 评估 指标 :一 致 性 (Consistency ) 与 覆盖 度 ( Cover- 
age) 。 在 必要 性 分 析 过 程 中 ,一 致 性 是 指 条 件 集合 Xi 
被 包含 于 结果 集合 Yi 的 程度 ,通过 计算 Xi 值 超过 对 
应 并 值 的 比例 得 出 ,如 公式 (1) 所 示 , 当 一 致 性 达到 
0.9 时 , 则 该 条 件 为 必要 条 件 ;覆盖 度 表示 Xi 对 Yi 的 
解释 力 ,如 公式 (2) 所 示 : 

Consistency( Xi < <Yi) = Bmin( Xi,Yi)/> Xi 

(1) 

Coverage( Xi < <Yi) = Bmin( Xi,Yi)/Yi (2 

使 用 fsQCA 软件 分 别 对 启发 式 与 系统 式 移动 搜索 
行为 进行 必要 性 分 析 , 得 到 单一 前 因 变 量 的 一 致 性 与 
徐 盖 度 , 如 表 5 所 示 。 在 基本 信息 变量 中 ,高 使 用 频率 
的 一 致 性 分 别 为 0.90 和 0.91; 在 信息 线索 变量 中 ,高 
搜索 容易 度 的 一 致 性 分 别 为 0.93 和 0.95 均 高 于 0.9， 
说 明 使 用 频率 与 搜索 容易 度 是 引发 移动 搜索 行为 的 必 
要 条 件 ,这 两 个 条 件 变 量 必须 存在 于 组 态 中 ,否则 组 态 
对 应 的 结果 不 会 发 生 ”。 其 余 前 因 变量 一 致 性 均 小 
于 0.9 ,说 明 这 些 前 因 变 量 都 不 是 引发 结果 变量 的 必 
要 条 件 ,为 选择 组 态 中 其 他 充分 不 必要 条 件 变量 ,需要 
进行 组 态 分 析 。 

表 5 单一 前 因 变量 的 必要 性 

启发 式 移动 搜索 行为 ”系统 式 移动 搜索 行为 


变量 和 结果 变量 具有 集合 意义 ,给 这 些 变 量 指定 集合 
隶属 度 。 由 于 fQCA 仪 适用 于 单项 变量 ,而 本 文 的 变 
量 采用 多 项 量 表 进 行 测量 ,因此 校准 前 应 计算 出 每 个 
变量 的 算术 平均 值 “。 按 照 里 豪 克 斯 ”提出 的 标准 
进行 校准 :以 0.95 ,0.5,0.05 分 别 作为 完全 隶属 点 、 交 
又 点 和 完全 不 隶属 3 个 定性 断 点 ,将 李 克 特 7 级 量 
值 转换 为 " ”上 的 隶属 度 值 , 李 克 特 7 分 值 为 “完全 隶 
属 ”, 李 克 特 1 分 数值 为 “完全 不 隶属 ”, 李 元 特 4 分 值 
为 “最 大 模糊 点 ”, 即 采用 (7,4,1) 的 标准 进行 校准 。 
对 于 基本 信息 变量 中 的 使 用 时 长 及 使 用 频率 ,同样 按 
照 (0. 95 ,0.5,0.05) 进 行 校准 ,使 用 时 长 久 \ 使 用 频率 
高 为 完全 隶属 ,使 用 时 长 得、 使 用 频率 低 为 完全 不 隶 
属 ,中 间 值 则 作为 最 大 模糊 值 的 阐 值 进行 校准 。 性 别 
量 则 采用 0. 05( 完 全 非 隶 属 ) 和 0. 95( 完 全 隶属 ) 的 


三 
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一 致 性 盖 度 一致 性 覆盖 度 
基本 信息 性 别 0.56 0.72 0.57 0.74 
~ 性 别 0.52 0.73 0.5 0.72 
使 用 时 长 0.88 0.74 0.89 0.75 
~ 使 用 时 长 0.25 0.84 0.25 0. 84 
使 用 频率 0.9 0.74 0.91 0.75 
~ 使 用 频率 0.23 0.89 0.22 0. 85 
信息 线索 言 源 可 信 度 0.56 0.96 0.57 0.96 
~ 信 源 可 信和 度 0.74 0.84 0.74 0.84 
搜索 容易 度 0.93 0.83 0.95 0. 83 
~ 搜索 容易 度 0.31 0.92 0.31 0.91 
内 容 准 确 性 0.59 0.95 0.6 0.96 
~ 内 容 准确 性 0.73 0. 86 0.72 0. 85 
内 容 相关 性 0.81 0.91 0. 82 0.91 
~ 内 容 相 关 性 0.51 0.89 0.51 0.89 
注 :“ ~ ”表示 逻辑 运算 的 “ 非 ” ,变量 前 加 ”~ ”表示 该 变量 不 存 
在 或 不 隶属 
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5.3 ”前 因 变量 组 态 分 析 

构建 真 值 表 对 结果 产生 的 各 种 路 径 进 行 充分 性 分 
析 ,设置 数据 频数 阔 值 为 1, 一 致 性 姜 值 为 0.8,PRI 
consistency 阐 值 为 0.75 ,在 此 基础 上 对 移动 搜索 行为 
的 3 个 基本 特征 变量 和 4 个 外 部 线索 变量 进行 fsQCA 
组 态 分 析 , 构 建 3 个 移动 搜索 行为 的 复杂 因果 模型 。 


峙 


2。 程序 运行 结果 产生 复杂 解 .中 间 解 与 简单 解 3 种 类 
型 的 组 态 解 " :复杂 解 没有 使 用 “逻辑 余 项 ”; 中间 解 
纳入 了 容易 的 “ 逻辑 余 项 ， ,具备 一 定 的 理论 与 实际 知 
识 支 持 ; 简 单 解 则 可 能 会 陷入“ 困难” 余 项 ,脱离 案例 
实际 “”。 研 究 发 现 , 中 间 解 与 复杂 解 的 结果 一 致 ,说 
明 案 例 可 能 不 存在 “容易 ”的 反 事实 案例 ,而 简约 解 未 


由 于 模型 C 的 条 件 变 量 较 多 ,导致 产生 的 前 因 条 件 组 能 评估 逻辑 余 项 的 合理 性 , 故 采 用 中 间 / 复 杂 解 进一步 
合 偏 多 ,为 筛选 有 效 组 态 ,将 模型 C 的 频数 阔 值 上 调 为 | 分 析 影 响 移 动 搜索 行为 的 复杂 因果 关系 ,如 表 6 所 示 : 
表 6 启发 式 - 系统 式 移动 搜索 行为 的 前 因 条 件 组 合 
全 启发 式 移动 搜索 行为 系统 式 移动 搜索 行为 
组 态 RC UC Cs 组 态 RC UC Cs 
模型 A:f(SEX, DUR, FRE) 
HI1: ~ SEX* ~ FRE 0.16 0.03 0.91 S1:DUR* ~ FRE 0.19 0.10 0.91 
H2:DUR * ~ FRE 0.20 0.06 0.94 S2: ~ SEX* ~ DUR * FRE 0.16 0.07 0.94 
5 解 的 蕉 盖 度 =0.23 解 的 一 致 性 = 0.90 解 的 覆盖 度 =0. 26 解 的 一 致 性 = 0.91 
CR ?: :f(CRE, PEU, ACC, REL) 
(© H3:PEU* ~ ACC 0.69 0.01 < 0.91 S3:. PEU* ~ ACC 0.69 0 0.9 
< H4: ~ CRE * PEU 0.71 0.01 0.89 S4: ~ CRE *PEU 0.71 0.01 0.88 
H5: ~ ACC * REL 0.62 0.01 0.96 S5: ~ ACC * REL 0.62 0.01 0.94 
四 H6:PEU* REL 0.8 0.14 0.91 S6:PEU* REL 0.8 0.15 0.92 
解 的 区 六 度 =0.91 解 的 一 致 性 =0.87 解 的 种 盖 度 =0.91 解 的 一 致 性 =0.87 
(模型 C:f(SEX, DUR, FRE, CRE, PEU, ACC, REL ) 
CN H7 :SEX * DUR * FRE * PEU * REL 0.41 0.09 0.93 S7:SEX * DUR * FRE * PEU * REL 0.41 0.09 0.94 
Oe.sex pre ~CRE*PEU* ~ ACC* ~ REL 0.28 0.01 0.94  S8:SEX*FRE* ~CRE*PEU*~ACC*~REL 0.28 0.01 0.95 
> H9:~SEX*FRE*CRE*PEU*ACC*REL 0.27 0.06 0.97 S9: ~SEX *FRE *CRE *PEU * ACC* REL 0.28 0.07 0.98 


> 解 的 覆盖 度 =0.76 解 的 一 致 性 = 0.91 


> (DRC(raw coverage ) 表示 原始 覆盖 率 度 .UC(unique coverage ) 二 
re - 使 用 频率 .CRE = 信 源 可 信 度 


三 模型 4A 包括 性 别 、 使 用 时 长 使 用 频率 3 个 基本 特 


全 本 是 ， 启发 式 与 系统 式 移动 搜索 行为 分 别 产 生 两 组 
前 因 条 件 组 合 ,组 态 的 一 致 性 均 较 高 ,但 案例 解释 范围 


长 示 唯 一 履 盖 度 .Cs( consistency ) 对 
.PEU = 搜索 容易 度 、ACC = 内 容 准确 性 .REL = 


解 的 覆盖 度 =0.77 解 的 一 致 性 = 0. 92 


长 示 一 致 性 ;COSEX = 性别.DUR = 使 用 
内 容 相 关 性 

表明 ,女性 用 户 更 关注 搜索 的 容易 程度 ,侧重 于 采取 局 
发 式 搜索 策略 ;男性 用 户 在 移动 搜索 的 过 程 中 对 信 源 
可 信和 度 、 搜 索 容 易 度 、 内 容 准 确 性 及 内 容 相 关 性 等 所 有 


有 限 ;模型 B 由 2 个 启发 式 线索 ( 信 源 可 信 度 和 搜索 容 
易 度 ) 和 2 个 系统 式 线索 ( 内容 准 确 性 和 内 容 相关 性 ) 
构成 ,由 表 6 可 知 ,两 种 搜索 行为 的 组 态 相同 ,并 且 组 
态 效 果 较 为 相似 ;模型 C 包括 3 个 基本 特征 变量 与 4 
个 外 部 线索 变量 ,两 种 搜索 行为 的 影响 因素 包括 3 组 
相同 的 前 因 条 件 组 合 ,组 态 的 一 致 性 与 覆盖 度 较 高 ,组 
态 效果 良好 。 

对 于 基本 特征 变量 ,使 用 频率 的 影响 最 为 显著 , 模 
型 A 和 C 中 的 每 个 组 态 都 包含 了 该 变量 ,说 明 使 用 频 
率 较 高 的 移动 搜索 用 户 已 形成 了 较为 固定 的 搜索 习惯 
或 策略 ,对 启发 式 或 系统 式 搜索 具有 特定 偏好 。 此 外 ， 
性 别 对 移动 搜索 行为 也 存在 一 定 的 影响 ,不 同性 别 的 
用 户 在 移动 搜索 过 程 中 考虑 的 任务 复杂 程度 及 其 搜索 
策略 存在 较 大 的 差异 。 模 型 C 的 H8 与 58、H9 与 S9 


量 


启发 式 与 系统 式 线索 都 较为 关注 ,倾向 于 采取 系统 式 
搜索 策略 。 此 外 ,使 用 时 长 在 模型 A 和 C 中 的 方向 并 
不 完全 一 致 ,说 明 该 变量 受 其 他 因素 的 影响 ,存在 一 
的 不 确定 性 '” 。 

对 于 外 部 线索 变量 ,搜索 容易 度 的 作用 最 突出 , 模 
型 B.C 中 仅 H5 与 S5 未 包含 该 变量 ,说 明 搜索 容易 度 
不 受 其 他 变量 影响 ,无 论 用 户 群 体 是 否 相 同 , 亦 或 是 信 

息 质 量 、 搜 索 任务 及 搜索 环境 是 否 存 在 差异 ,高 搜索 容 
易 度 都 是 启发 式 与 系统 式 移动 搜索 行为 的 关键 要 素 。 
信 源 可 信和 度 内容 准 确 性 及 内 容 相关 性 在 模型 B 中 作 
日 方向 是 一 致 的 , 即 高 内 容 相 关 性 、 低 信 源 可 信 度 及 低 
内 容 准确 性 与 高 搜索 容易 度 相互 作用 ,构成 影响 启发 
式 与 系统 式 移动 搜索 行为 的 不 同 组 态 ;然而 ,在 模型 C 
中 , 受 性 别 、 使 用 时 长 及 使 用 频率 的 影响 ,以 上 3 个 变 
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量 的 作用 方向 不 一 致 ,具有 一 定 的 不 确定 性 及 复杂 的 

模型 B 是 “基于 HSM 的 移动 搜索 行为 模型 ”, 即 
本 研究 的 研究 模型 。 为 进一步 探究 该 模型 变量 之 间 的 
因果 关系 及 作用 机 制 , 简 要 绘制 启发 式 - 系统 式 移动 
搜索 行为 模型 的 影响 路 径 , 如 表 7 所 示 , 两 种 搜索 行为 
均 输 出 4 条 中 间 / 复 杂 解 路 径 、2 条 简单 解 路 径 ,引发 
启发 式 与 系统 式 搜 索 的 路 径 完 全 一 致 。 高 内 容 相 关 性 


表 7 启发 式 - 系统 式 移动 搜索 行为 模型 


同时 出 现在 中 间 解 与 简单 解 中 ,是 引发 移动 搜索 行为 
的 核心 条 件 ,而 仅 出 现在 中 间 解 的 低 内 容 准 确 性 及 低 
信 源 可 信 度 是 边缘 条 件 。 上 述 前 因 条 件 均 构成 移动 搜 
索 行为 的 充分 不 必要 因素 ,与 必要 条 件 搜索 容易 度 组 
合 构成 引发 局 发 式 - 系统 式 移动 搜索 行为 的 多 重 路 
径 。 各 组 态 的 一 致 性 均 高 于 0.8 ,大 部 分 高 于 0.9, 证 
明 组 态 效果 显著 ; 解 的 覆盖 度 均 高 于 0.9 ,说明 上 述 组 
态 对 绝 大 多 数 案例 的 解释 力 较 强 。 

4 影响 路 径 


启发 式 信息 搜索 行为 系统 式 移动 搜索 行为 
变量 中 间 / 复 杂 解 简单 解 中 间 / 复 杂 解 简单 解 
H3 H4 H5 H6 hl h2 S3 S4 S5 S6 sl s2 
信 源 可 信和 度 ® ® 
搜索 容易 度 太 太 太 太 太 太 太 太 
【知情 性 ® @ @ ® 
C9 窜 相关 性 . . . . . . 
(入 类 覆盖 度 0.69 0.71 0.62 0.80 0.93 0.81 0.69 0.71 0.62 0. 80 0. 95 0.82 
请 一 效 盖 度 0.01 0.01 0.01 0.14 0.14 0.02 0.00 0.01 0.01 0.15 0.14 0.02 
SS 0.91 0. 89 0.96 0.91 0. 83 0.91 0.90 0. 88 0.94 0.92 0. 83 0.91 
_ 解 的 窗 盖 度 0.91 0.95 0.91 0.96 
的 一 致 性 0.87 0. 82 0.87 0.83 


GE : x 表示 必要 条 件 @ 表 示 核 心 条 件 ,@ 表 示 边 缘 条 件 缺 失 , 空 


el 于 路 径 H5 和 S5 缺乏 必要 条 件 , 仅 由 充分 条 件 构 
成 说 组 态 无 法 引发 结果 产生 ,因此 ,影响 启发 式 -系统 
式 萝 动 搜索 行为 的 路 径 共 3 条 :GD 高 搜索 容易 度 * 低 内 
窜 涂 确 性 ;名 高 搜索 容易 度 * 低 信 源 可 信 度 ;@ 高 搜索 
容易 度 * 高 内 容 相关 性 ,上 述 路 径 可 归纳 为 两 种 模式 : 
:三 (1) 有 限 条件 下 的 省 力 搜 索 模式 。 受 低 内 容 准 确 
性 臣 低 信 源 可 信和 度 的 边缘 条 件 限制 ,该 模式 处 于 较 差 
的 移动 搜索 环境 下 ,缺乏 可 靠 的 信息 渠道 与 准确 的 信 
息 。 在 信息 线索 相对 有 限 的 情境 下 ,该 模式 以 高 搜索 
容易 度 为 核心 ,期 望 以 尽 可 能 小 的 努力 搜索 信息 ,因而 
侧重 于 搜索 易 用 性 评判 ,而 不 做 深入 的 内 容 分 析 与 认 
知 考量 ,具有 较为 鲜明 的 启发 式 搜索 行为 特征 。 

(2) 任 务 驱动 下 的 有 效 搜索 模式 。 该 模式 处 于 特 
定 的 搜索 任务 中 ,用 户 具有 明确 的 需求 导向 ,以 高 内 容 
相关 性 为 核心 条 件 ,在 高 搜索 容易 度 为 必要 条 件 驱 动 
下 ,构成 有 效 的 移动 搜索 模式 ,力求 迅速 .准确 地 获取 
有 效 信息 ,完成 搜索 任务 , 既 具 备 启发 式 搜索 的 行为 特 
征 , 也 体现 出 系统 式 搜索 的 认 知 与 思考 。 
5.4 ”预测 效 度 

为 检验 研究 模型 是 否 有 良好 的 预测 效果 ,应 测试 
fsQCA 组 态 解 在 不 同样 本 中 的 相似 度 及 有 效 性 。 首 
先 ,将 样本 随机 划分 为 两 个 大 小 相同 的 子 样本 (样本 


表示 可 有 可 无 


1:n =152 ,样本 2:n =152) ,并 对 样本 1 执行 模糊 集 
组 态 分 析 ,得 到 与 总 样本 fsQCA 结果 高 度 相似 的 组 态 
解 (如 表 8 所 示 ) ;其 次 ,使 用 样本 2 逐个 测试 样本 1 的 
组 态 解 ,在 检验 过 程 中 ,每 个 前 因 条 件 组 合 由 该 组 配 中 
的 最 小 变量 表示 '” ,计算 该 前 因 条 件 组 合 与 结果 变量 
的 一 致 性 及 覆盖 度 ,如 表 8 所 示 ,两 组 样本 的 分 析 结果 

表 8 预测 效 度 结果 


羊 本 1 ) 组 态 解 
a 村 本 1 的 组 帮 解 下调 
启发 式 移动 搜索 行为 
MI :搜索 容易 度 * ~ 内 容 准确 性 0.91 0.68 0.92 0.71 
M2 ; ~ 信 源 可 信和 度 * 搜 索 容易 度 0.88 0.69 090 0.72 
M3 ;搜索 容易 度 * 内 容 相 关 性 0.91 0.78 091 0.8l 
月 容 准确 性 ” 095 057 0.97 059 
解 的 覆盖 度 =0.90 解 的 一 致 性 =0.87 
系统 式 移动 搜索 行为 
N1 ;搜索 容易 度 * ~ 内 容 准确 性 0.91 0.68 089 0.69 
N2; ~ 信 源 可 信和 度 * 搜 索 容易 度 0.89 0.70 088 0.71 
N3 ;搜索 容易 度 * 内 容 相关 性 0.91 0.78 09 0.82 
N4:; ~ 信 源 可 信 度 度 ” ~ 内 容 准 确 095 057 095 0.58 


性 * 内 容 相 关 性 


解 的 覆盖 度 =0.90 ” 解 的 一 致 性 =0.87 
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高 度 相似 ,证 明了 基于 HSM 的 移动 搜索 行为 模型 , 即 
模型 B 具有 较 高 的 预测 能 力 ,可 适用 于 不 同 数据 集 。 
最 后 ,借助 fsQCA 中 的 “XY Plot” 功 能 绘制 XY 图 ， 
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6 研究 分 析 与 结论 


一 一 
~ 


6 辐 讨论 

EN 本 研究 以 HSM 为 理论 框架 ,采用 结构 方程 模型 和 
fi@@ 两 种 方法 ,分 别 从 定量 定性 分 析 视 角 ,探究 各 
启发 式 和 系统 式 线索 对 移动 搜索 行为 的 影响 因素 及 组 
态 盈 应 ,得 到 以 下 结论 : 

全 (1 ) 移动 搜索 行为 遵循 最 省 力 原则 ,用 户 总 是 寻 
求 扫 索 的 最 短路 径 和 最 优 策略 。 搜 索 容易 程度 对 启发 
式 而 系统 式 搜索 行为 同时 具有 显著 的 正 向 影响 ,是 移 
动 曙 索 行为 发 生 的 必要 条 件 , 是 任意 影响 路 径 的 构成 
要 素 , 即 搜索 行为 的 发 生 必须 建立 在 搜索 容易 的 基础 
上 。 基 于 fsQCA 分 析 结 果 ,模式 1 是 移动 搜索 的 最 省 
力 路 径 ,用 户 仅 根据 搜索 容易 度 决定 是 否 进行 搜索 , 当 
搜索 具有 一 定 难 度 时 ,用 户 的 搜索 意愿 将 受到 较 大 影 
响 ; 模 式 2 是 指 在 搜索 容易 的 基础 上 ,用 户 尽力 搜索 相 
关 信 息 的 有 效 路 径 。 两 条 路 径 均 遵循 了 最 省 力 原则 ， 
后 者 的 搜索 结果 相对 较 优 ,而 前 者 获得 的 信息 未 必 有 
效 。 总 的 来 说 ,移动 搜索 遵循 最 小 努力 原则 '% ,用 户 
总 是 倾向 于 耗费 最 小 的 努力 ,以 最 小 的 成 本 获得 最 优 
的 搜索 结果 吓 ] 。 

(2 ) 移动 搜索 行为 符合 有 限 理性 原则 ,用 户 基 于 
搜索 任务 与 情景 寻求 最 佳 路 径 '%; 。 搜 索 行为 是 有 限 
理性 ,用 户 无 法 完全 掌握 并 对 信息 进行 全 面 处 理 …“' ， 
需要 根据 自身 的 认 知 水 平 .需求 和 搜索 情境 作出 决策 。 
由 结构 方程 模型 与 fsQCA 分 析 结 果 可 知 ,用 户 不 可 能 


组 态 解 均 呈 现 高 一 致 性 及 非 对 称 关 系 ,如 图 3 所 示 ， 
MI N3 的 检验 结果 呈现 出 组 态 的 高 一 致 性 (0. 92、 


0.92) 覆盖 度 (0.71 .0.82) 及 非 对 称 性 。 
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图 3 子 样本 2 对 MI1、N3 的 检验 


在 搜索 过 程 中 考虑 所 有 影响 因素 ,通常 根据 实际 情况 
考虑 部 分 因素 寻求 相对 满意 的 结果 ,具体 地 ,模式 1 
适用 于 信 源 可 信 度 低 或 内 容 不 准确 的 情境 ,用 户 搜索 
积极 性 较 低 ,搜索 容易 度 成 为 唯一 考虑 的 行为 依据 ; 模 
式 2 是 基于 特定 的 搜索 任务 ,对 内 容 相 关 性 十 分 重视 ， 
要 求 搜索 到 的 信息 与 需求 非常 相关 。 可 见 , 用 户 是 具 
有 有 限 理性 的 “ 认 知 音 青 者 ”” ,倾向 于 采取 简化 决策 
的 启发 式 搜索 行为 ” ,因而 较 多 地 关注 信息 是 否 符合 
任务 需求 而 不 在 于 信息 内 容 的 准确 与 否 。 

(3) 局 发 式 与 系统 式 移动 搜索 行为 既 相 互 区 别 又 
相互 联系 。 一 般 而 言 ,基于 理性 的 系统 式 搜索 行为 会 
利用 足够 多 的 认 知 资源 对 相关 信息 内 容 进行 复杂 加 
工 , 分 析 、 思 考 与 系统 评估 ,对 信息 加 工 更 精细 ;而 启发 
式 搜索 行为 侧重 于 尽 可 能 用 较 小 的 认 知 努力 获取 信 
息 ,两 种 搜索 行为 的 目的 不 同 、 信 息 处 理 的 程度 不 同 ， 
因而 影响 因素 也 存在 一 定 差异 。 根 据 不 同性 别 的 移动 
搜索 路 径 分 析 可 知 ,女性 用 户 侧重 于 采取 启发 式 搜索 ， 
较 多 追求 搜索 过 程 的 容易 程度 ,而 忽视 信 源 可 信 度 内 
容 准确 性 及 相关 性 等 外 部 线索 的 影响 ;男性 用 户 侧重 
于 采取 系统 式 搜索 ,综合 考量 启发 式 与 系统 式 线索 的 
影响 与 作用 。 但 是 ,在 结构 方程 模型 分 析 中 ,两 种 搜索 
行为 的 影响 因素 相同 , 均 与 信 源 可 信和 度 、 搜 索 容易 度 及 
内 容 相 关 性 具有 正 相 关 关 系 , 内 容 准 确 性 的 影响 其 微 ; 
而 基于 fsQCA 的 研究 模型 分 析 结 果 也 表明 ,构成 两 种 
搜索 行为 的 充 要 条 件 相同 ,触发 路 径 也 是 一 致 的 。 可 
见 ,启发 式 和 系统 式 行为 不 是 非 此 即 彼 的 关系 ,而 是 相 
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伴 共 存 的 。 在 移动 搜索 过 程 中 ,用 户 通常 倾向 于 在 尽 
可 能 短 的 时 间 内 以 最 省 力 的 方式 实现 搜索 ,但 在 信息 
搜索 动机 及 能 力 较 高 时 ,系统 式 搜索 行为 容易 发 生 , 此 
时 启发 式 搜 索 并 不 会 就 此 消失 ,而 是 与 系统 式 搜 索 共 
存 。 
6.2 ”理论 启示 

本 文 基于 HSM 模型 揭示 了 移动 搜索 行为 的 影 1 


Eiy 


发 式 搜索 倾向 。 然 而 ,研究 结论 并 非 认为 内 容 准 确 性 
不 值得 关注 ,相反 地 ,移动 搜索 服务 商 应 尽 可 能 提高 信 
息 内 容 准确 性 以 引起 用 户 的 足够 重视 。 为 此 ,需要 依 
托 自 然 语 言 处 理 、 深 度 学 习 及 多 模 态 深度 语义 理解 等 
人 工 逢 能 技术 ,使 搜索 系统 “看 屏 "“ 读 懂 ” 用 户 的 搜索 
需求 ,并 准确 地 反馈 搜索 结果 , 吻 除 不 相关 不 准确 的 
信息 ,减少 不 确定 和 模糊 性 ,降低 信息 过 载 带 来 的 副 作 


因素 及 其 复杂 关系 ,深化 了 相关 研究 ,得 到 如 下 理论 局 
不 : 

(1) 引 入 社会 心理 学 经 典 的 HSM 构建 移动 搜索 行 
为 影响 因素 模型 ,充分 考虑 用 户 人 处理 信息 的 精细 加 工 
程度 确定 启发 式 与 系统 式 线索 ,分 别 研究 这 些 线索 对 
启发 式 与 系统 式 移动 搜索 行为 的 影响 ,突破 以 往 单一 
搜索 行为 模式 的 研究 ,更 加 客观 地 揭示 移动 搜索 行为 
及 , 也 证 实 了 HSM 模型 在 移动 搜索 情境 及 信息 行为 


于 
[9 


研 帘 中 的 适用 性 。 
村 (2) 综合 采用 结构 方程 模型 和 fsQCA 方法 , 挖 
移 卉 搜索 行为 的 影响 机 制 。 首 先 利用 结构 方程 模型 验 
证 于 启发 式 - 系统 式 线索 与 移动 搜索 行为 间 的 线性 关 
乃 然 后 通过 fsQCA 弥补 了 结构 方程 模型 在 因果 分 析 
大友 的 缺陷 ,从 组 态 分 析 的 视角 探究 变量 间 复 杂 的 因 
困 E8 系 ,系统 揭示 启发 式 与 系统 式 线索 对 移动 搜索 行 
湖 漳 影响 及 组 态 关系 。 
6, 芝 实践 启示 
> 根据 以 上 分 析 , 可 从 以 下 两 个 方面 提升 移动 搜索 
服 针 和 用 户 搜索 体验 : 
-三 (1 ) 提 高 搜索 系统 的 易 用 性 ,减轻 用 户 认 知 负担 。 
搜 坑 容易 度 是 移动 搜索 行为 最 关键 的 驱动 因素 ,搜索 
难度 直接 影响 搜索 意愿 ,因此 ,移动 搜索 服务 商 应 致力 
为 用 户 提供 便捷 而 有 效 的 搜索 服务 。 当 搜索 任务 相对 
简单 时 ,用 户 对 搜索 结果 相关 性 排序 .搜索 速度 及 用 户 
界面 友好 度 等 直观 因素 较为 关注 ,搜索 服务 商 应 优化 
检索 算法 .加 快 网 络 连接 与 搜索 响应 速度 ,提供 个 性 化 
的 搜索 服务 ; 当 搜索 任务 存在 一 定 难度 时 , 则 需要 提供 
相应 的 辅助 查询 工具 或 提供 多 样 化 搜索 方式 ,如 声音 、 
图 像 . 二 维 码 等 多 模 态 的 信息 输入 方式 , 尽 可 能 优化 搜 
索 操作 ,降低 用 户 搜索 难度 ,从 而 提高 用 户 对 移动 搜索 
的 易 用 性 体验 。 
(2) 提 升 信息 内 容 质量 ,优化 搜索 结果 。 信 息 内 
容 相关 性 对 启发 式 和 系统 式 移动 搜索 的 影响 十 分 显 
著 , 搜 索 服务 提供 商 应 不 断 完善 搜索 系统 ,提高 查 准 
率 ,努力 提供 符合 用 户 需 求 的 信息 ;信息 内 容 的 准确 性 
对 搜索 行为 的 影响 不 显著 ,反映 了 移动 搜索 用 户 的 启 


用 ,实现 以 最 小 的 努力 成 本 获得 最 满意 的 搜索 结果 。 


7 结语 


本 文 以 HSM 模型 为 理论 基础 ,采用 结构 方程 模型 

与 定性 比较 分 析 的 混合 方法 ,探究 启发 式 和 系统 式 搜 

索 行为 的 影响 因素 及 其 组 合影 响 路 径 , 结 果 表 明 信 源 

可 信 度 、 搜 索 容易 度 和 内 容 相 关 性 显著 正 向 影响 移动 

搜索 行为 ,内 容 准 确 性 对 搜索 行为 的 影响 不 显著 ;高 搜 

索 容 易 度 ,高 内 容 相 关 性 、 低 信 源 可 信 度 及 低 内 容 准 确 

性 之 间 相 互 作用 ,共同 构成 引发 搜索 行为 的 多 重 路 径 。 

不 足 之 处 体现 在 :中 研究 对 象 多 数 为 大 学 生 , 选 样 单 

一 ,导致 移动 搜索 行为 的 分 析 结 果 向 局 发 式 搜索 行为 

倾斜 ,今后 的 研究 将 丰富 用 户 群体 ,对 移动 搜索 行为 进 

行 多 群 组 分 析 ;@ 研 究 数 据 属于 截面 数据 ,缺少 时 间 序 

列 分 析 , 未 来 将 扩大 样本 量 并 对 用 户 搜 索 行为 进行 跟 

踪 调 查 ,采集 多 个 时 间 点 的 数据 ,对 移动 搜索 行为 进行 

纵向 分 析 ;@@ 基 于 静态 和 普遍 认 知 划分 的 启发 式 及 系 

统 式 行为 未 考虑 个 体 认 知 和 经 验 能 力 等 差异 ,同一 外 

部 线索 对 不 同 用 户 的 影响 和 触发 机 制 存 在 差异 ,今后 

在 充分 考虑 个 体 差异 的 基础 上 完善 启发 式 与 系统 式 线 
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Research on Influencing Factors and Their Configuration Effect of 
Mobile Search Behavior Based on HSM 
Chen Minghong Huang Hanhui 
School of Information Management, Sun Yat-sen University, Guangzhou 510006 

Abstract: | Purpose/significance | Building on Heuristic-Systematic Model ( HSM ) , the paper is to explore the 
influencing factors of mobile search behavior and their configuration effect. | Method/process | By collecting data 
with questionnaires, the paper combined structural equation model (SEM) with fuzzy-set qualitative comparative a- 
nalysis (fsQCA ) to investigate the impact of heuristic and systematic cues on mobile search behavior and to ascertain 
the configuration effect of different influencing factors. |[ Result/conclusion | SEM results indicate that information 
source credibility, the ease of search and content correlation are antecedents of heuristic and systematic search behav- 
ior. However, content accuracy has no significant effect on these two search behaviors. Meanwhile, the fsQCA re- 
sults recognize two configuration models to affect heuristic and systematic search behavior, including labor saving 
Tsearch model under limited conditions and effective search model driven by task. The complex influence mechanism 
mobile search has been explored in the paper that not only enriches the existing research of mobile search, but also 

(fiovides useful guidances for improvement of mobile search services and optimization of user search strategies. 
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